Zasady ochrany osobnich udaju

Kdyz pouzivate software spole¢nosti eXmind s.r.o., svéfujete nam napriklad pfi objednani

nebo na zadost své Udaje. V téchto zadsadach ochrany soukromi zjistite, jaké Udaje

shromazd'ujeme, proc je shromazdujeme a co s nimi délame.

Chceme, abyste pfi vyuzivani nasich sluzeb védéli, jakym zplsobem informace pouzivame a
jak muzete chranit své soukromi.

V zasadach ochrany osobnich Udajud je vysvétleno:

Informace, které shromazdujeme

e Jak pouzivame informace, které shromazdujeme

Ukladani dat

e Zabezpeceni dat a osobnich udaju

Informace, které shromazdujeme

Informace shromazdujeme proto, abychom mohli Iépe komunikovat se zakaznikem a rychleji
reagovali na Vase pozadavky nebo nahlasené problémy. Informace slouzi také pfi objednani
produkt nebo v ramci zadosti o technickou podporu a dalSich sluzeb. Vice ve Zpracovatelské
smlouveé zde.

Shromazdovani osobnich udaju

Shromazdujeme osobni Udaje ve smyslu zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Spravcem a zaroven zpracovatelem osobnich Udajd je spolecnost eXmind s.r.o., se sidlem
Béla 115, Mirova pod Kozadkovem 51101, IC: 02659727, zapsané ve verejném rejstriku

vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova znacka C 33208 (dale jen ,Spravce”),

Vezmeéte, prosim, na védomi, Zze podle zakona o ochrané osobnich Udajd mate pravo:

vzit souhlas kdykoliv zpét,

pozadovat po nas informaci, jaké vase osobni Udaje zpracovavame,

pozadovat po nas vysvétleni ohledné zpracovani osobnich Udajq,

vyzadat si u nas pristup k témto Udajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit,
pozadovat po nas vymaz téchto osobnich udajt,

v pripadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich
Gdajli obréatit se na nas nebo na Ufad pro ochranu osobnich Gdaju.


http://www.exmind.cz/docs/zs_exmind.pdf

Informace, které shromazdujeme
e Osobni Udaje: jméno a pfijmeni, nazev firmy, adresa, telefonni cislo, email

« Udaje generované softwarem po instalaci: datum aktivace licence, licenéni kli¢e, doba
platnosti licence, ID produktu

Informace shromazdujeme nasledujicimi zpUsoby:

eV samotné objednavce produktu at uz na nasich webovych strankach nebo pfi
telefonickém objednani.

e Pri pouziti formulare k nahlaseni chyb, zadosti o Upravu produktu nebo vzneseni
dotazu apod. Tento formular je umistén na nasich webovych strankach www.exmind.cz

o Pri telefonické a emailové komunikaci v ramci technické podpory, objednavky nebo
dotazll na produkty apod. MUzete byt vyzadani o sdéleni emailu nebo telefonniho disla,
na které Vam muzeme zaslat odpovéd' s reSenim, postup pro vzdalenou podporu.

e Aktivaci verze zdarma zadavate email, ktery slouzi k zaslani aktivacniho klice.

e Poskytnutim sluzby vzdalené podpory.

Jak pouzivame informace, které shromazdujeme

Informace, které pouzivdame, pouzivdme prevazné ke splnéni obchodni komunikace v rdmci
fakturace apod. Déle pro snadnou komunikaci se zakaznikem a splnéni sluzeb jako je
technicka podpora apod. Data nejsou dale poskytovana zadnému dalSimu zpracovavateli a
pokud ano, je tak ucinéno na zakladé smlouvy mezi eXmind s.r.o. a dalsimu zpracovavateli.
Poruseni smlouvy vede k potrestani zpracovavatele treti strany a udéleni pokuty nebo

k okamzitému ukonceni spoluprace s treti stranou.

Ukladani dat

Produkty spolecnosti eXmind s.r.o. ukladaji pfi standardni instalaci data vcetné zaloh dat na
lokalni pocitace, kde je produkt instalovan. Data jsou pouze Vase a Vy k nim mate vSechna
prava a odpovédnost za jejich obsah. Data jsou v databazi Sifrovana.

Verze Portable vyuziva moznosti ulozeni dat na jakékoliv externi zafizeni nebo cloudovou
sluzbu napriklad od Google nebo Microsoft. Pokud pouzivate pro ukladani dat nebo provoz
celého programu téchto sluzeb, provérte si pak zasady ochrany soukromi daného
poskytovatele sluzeb.

Sluzba Data v cloudu vyuziva sluzeb poskytovatell hardwaru, sitového pfipojeni a dalSich
technologii nezbytnych pro spravny béh aplikace ( MySQL ). | kdyz provozovatel sluzby,
eXmind s.r.o., vlastni kod a databaze sluzby, vSechna data, ktera si do nasSich databazi ulozite,


http://www.exmind.cz/

jsou pouze Vase a Vy k nim mate vSechna prava a odpovédnost za jejich obsah. Stejné tak
rucite za jejich zneuziti neuvazenym chovanim nebo poskytnutim téchto dat tfetim stranam.

Zabezpeceni dat a osobnich udajd

Usilovné pracujeme na tom, abychom veskera Vase data ochranili pfed neopravnénym
pristupem nebo neopravnénym pozménovanim, zverejnénim nebo znicenim informaci, které
uchovavame. Zejména:

e Informace jsou uloZeny v databazich, které jsou Sifrovany

e Elektronicka komunikace s Vami je zabezpecena protokoly SSL

e Sluzba Data v Cloudu uklada data na serverech, kde jsou Sifrovana. Pfistup ma uzivatel
vzdy pouze ke své databazi s bezpecnym uzivatelskym pristupem

e Procesy shromazdovani, ukladani a zpracovavani informaci vcetné fyzického
zabezpeceni peclivé kontrolujeme, abychom predesli neopravnénému pristupu do
nasich systéma.

e Pristup k osobnim udajim omezujeme pouze na zaméstnance spolecnosti eXmind
s.r.o., smluvni partnery a zastupce, ktefi tyto Udaje potrebuji znat, aby je pro nas mohli
zpracovat, a ktefi jsou smluvné vazani pfisnymi povinnostmi zachovavat divérnost a v
pripadé poruseni tohoto zavazku muze dojit k jejich potrestani ¢i k ukonceni
spoluprace.

Souhrn

Tyto zasady ochrany soukromi dale upravuje a doplniuje zpracovatelska smlouva, kterou si
mUzZete stahnout z tohoto odkazu http://www.exmind.cz/docs/zs_exmind.pdf
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